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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.

Bogota D.C., 05 de noviembre de 2025

Sefor(a)

Luis Andres Salamanca Rojas
andrew01982@hotmail.com

KR 65A 62C SUR 51 PI 2

Bogota D.C.

Asunto: Dafio anden / KR 65A 62C SUR 51 PI 2
Referencia: Radicados PQR SIGAB 1819138

Respetado sefior Salamanca, reciba un cordial saludo.

En atencidn a la solicitud radicada el pasado 16 de octubre de 2025 a través de correo electrdnico,
relacionada con las presuntas afectaciones frente a la direccion KR 65A 62C SUR 51 PI 2,
informamos que:

- LIME S.A. E.S.P. es una empresa dedicada a la prestacion del servicio publico de aseo en
la ciudad de Bogotd; servicio el cual corresponde a una actividad esencial dentro del
saneamiento basico. Este servicio tiene como objetivo garantizar la recoleccién, transporte
y disposicion final adecuada de los residuos solidos generados en la comunidad,
contribuyendo asi a la salud publica y al cuidado del medio ambiente.

- Es importante destacar que, debido a su caracter esencial, el servicio de aseo no puede
ser suspendido bajo ninguna circunstancia, ya que su interrupcidn afectaria directamente
la salubridad y el bienestar de la poblacion. Por esta razén, nuestra empresa se
compromete a mantener la continuidad y calidad del servicio en todo momento.

- Dicho esto, con el fin de verificar la afectacidn aludida, se realizd una inspeccidon ocular
en el sitio mencionado, en la cual se pudo evidenciar que el drea en la cual presuntamente
se generd la afectacién corresponde a una zona considerada como espacio publico
(bolardo y andén).

- Teniendo en cuenta la dinamica de la prestacion del servicio, las dimensiones viales y las
caracteristicas de algunas zonas de la ciudad, asi como la presencia de otros actores viales
que limitan la maniobrabilidad de nuestros equipos, puede ser posible que de manera
esporadica se presenten afectaciones en componentes de la infraestructura urbana y el
espacio publico, frente a los cuales LIME S.A. E.S.P. procura el mejoramiento continuo a
través de los procesos de socializacion de los casos, reinduccion y lecciones aprendidas
para nuestro personal, de manera que se eviten al maximo este tipo de situaciones, las
cuales son absolutamente involuntarias, toda vez que nuestro interés principal es la
prestacion del servicio publico de aseo con calidad y eficiencia, procurando evitar cualquier
afectacion del espacio publico o de nuestros usuarios.
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- Teniendo en cuenta que la presunta afectacion se generd en espacio publico, informamos
que LIME S.A. E.S.P. como empresa prestadora del servicio publico de aseo no esta
autorizada ni cuenta con la competencia para realizar intervenciones, reparaciones y/o
arreglos en este tipo de areas ni sobre redes o infraestructura de propiedad de otras
empresas de servicios publicos, por lo cual no es posible intervenir directamente en la

solucion de los danos aludidos.

- No obstante, procedemos a remitir mediante traslado la presente solicitud al Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU) y a la Alcaldia Local de Tunjuelito, con el fin de que dichas
entidades verifiquen las condiciones del area afectada y se pronuncien respecto a una

eventual intervencion.

De esta manera damos respuesta a su peticion. Estamos atentos y a su disposicion para atender
cualquier duda o informacién complementaria que usted pueda requerir.

Cordialmente,

‘11: Firmado digitalmente
Wllllam por William Eduardo
Ed uardo Silva Vargas
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WILLIAM SILVA
GERENCIA DE OPERACIONES
LIME S.A. E.S.P.

Copia: Instituto de Desarrollo Urbano - atnciudadano@idu.gov.co
JULIAN ANDRES CARVAJAL ZAMORA - ALCALDIA
cdi.tunjuelito@gobiernobogota.gov.co

Califico: Farid Garcia

LOCAL

DE

TUNJUELITO

Base de Operaciones: Carrera 62 # 19-04 Int. 4 Puente Aranda. Conmutador 417 2300 « Fax. 417 2320

Centro de Atencion al Usuario: Carrera 56 No. 9-17, Local 2, Torre Américas — Edificio BOG Américas Linea 110

Correo electronico: lime@lime.com.co Pagina WEB: www.lime.com.co — Bogota, D.C. - Colombia

VIGILADO SUPERINTENDENCIA DE SERVICIO PUBLICOS ID 3339


mailto:lime@lime.com.co
http://www.lime.com.co/
mailto:atnciudadano@idu.gov.co
mailto:cdi.tunjuelito@gobiernobogota.gov.co

		2025-11-05T14:59:41-0500
	William Eduardo Silva Vargas




